附件
泰安市长期护理保险定点护理机构考核表
考核时间：    年   月   日
	考核项目
	序号
	考核指标
	考核标准
	扣分
	得分
	备注

	1.基础管理（15分）
	1
	是否公布长期护理保险投诉举报渠道，是否及时处理举报投诉问题。
	未公布投诉举报渠道的扣1分；未及时处理举报投诉的每例扣2分。
	
	
	

	
	2
	长期护理保险管理制度建设和操作流程制定情况，具体包含考核、工资、培训、服务监管、投诉处理等制度。
	制度不健全的扣1分，未建立操作流程的扣1分。
	
	
	

	
	3
	保密制度执行情况，是否泄露参保人员个人信息。
	未执行保密制度，泄露参保人员个人隐私或个人信息的每例扣2分。
	
	
	

	
	4
	是否公布收费标准、费用结构等信息，相关内容如有变动是否及时更新。
	未设置公示栏的扣1分；未公布收费标准、费用结构的扣1分；变动信息未及时更新的扣1分。
	
	
	

	
	5
	护理人员、床位配备情况；人员持证上岗情况
	护理人员和床位数配备要适应长期护理保险重度失能人员管理的需要。随机检查护床比，每低于机构管理办法要求的，每次扣1分；护理人员未持有护理相关专业证书或培训证书，从事长期护理服务的，发现一例扣1分。
	
	
	

	
	6
	是否成立长期护理保险管理部门，是否配备管理人员。
	未成立长期护理保险管理部门的扣1分，未配备管理人员的扣1分。
	
	
	

	
	7
	长期护理保险相关政策宣传情况，是否为群众提供长期护理保险咨询服务。
	未进行政策宣传的扣1分；未提供咨询服务的扣1分。
	
	
	

	
	8
	是否积极参加医保部门组织的长期护理保险相关宣传和培训活动、按时报送相关数据调度信息
	无故不参加相关活动的，每次扣1分；未按时报送相关数据调度信息的，每次扣1分。
	
	
	

	2.服务质量（40分）
	9
	从业人员配备情况，是否配备符合相应资质的医师、护士、康复士（师）、护理员等护理服务人员；是否与护理服务人员签订劳动合同或劳务协议，并对入职信息、服务记录、培训情况等实行档案管理。
	资质或配比不符合要求的扣2分；人员信息发生变化未及时报备的扣1分；未签订劳动合同或劳务协议的扣1分；未进行档案管理的扣1分。
	
	
	

	
	10
	失能人员护理服务协议签订情况。
	未按规定及时与失能人员签订护理服务协议的，每例扣2分，协议签订不完整的，每例扣1分。
	
	
	

	
	11
	加强护理服务质量管理，严格制定护理计划。
	1.未制定护理计划的，发现一例扣2分；2.未按泰安市长期护理保险服务项目和标准制定护理计划的，发现一例扣1分；3、未按规定上传记录的，发现一例扣1分，未妥善保存护理计划的，发现一例扣1分；4.指派未纳入实名制管理的护理人员为失能人员提供护理服务的，发现一例扣1分。
	
	
	

	
	12
	按照长期护理保险服务项目和标准提供护理服务，严格执行护理计划。
	1.未按计划提供服务的，发现一例扣2分； 2.未按时完成所有失能人员护理计划（选择上门护理的，未按照约定的服务项目和服务时间开展护理服务）的，发现一例扣2分；未按约定时间提供上门服务的，发现一例扣2分；未经失能人员或委托人同意，擅自增减服务项目的，发现一例扣2分；3.虚假打卡，未提供相关服务的，查实一例扣5分。
	
	
	

	
	13
	及时做好参保人员长期护理保险待遇纳入和终止工作。
	1.对纳入保障范围的失能人员未及时进行待遇登记，影响参保人员享受护理待遇的，发现一例扣1分；2.失能人员护理方式、生存状态等情况发生变化，未向医保经办机构及时报备、未在系统内及时变更或终止待遇的，发现一例扣2分；3.参保人员享受长期护理保险待遇期间与医保住院重复享受、死亡后仍发放费用的，发现一例扣2分。
	
	
	

	
	14
	“一人一档”制度落实情况，档案中是否包含长期护理保险待遇申请表、历次失能评估量表、护理服务协议、护理服务方案、住院病历、费用结算单等。
	未按“一人一档”要求进行档案整理的，扣1分；无固定档案存放场地、不能提供档案查阅的扣1分；档案材料不完整的，扣1分。
	
	
	

	
	15
	护理安全情况。
	协议有效期内发生一次护理事故并造成严重后果，且机构方承担主要责任的，扣5分；机构方承担次要责任的，扣2分。
	
	
	

	3.费用结算（30分）
	16
	费用结算情况。
	1.按月按规定时限进行结算，未在规定时间内报送结算资料的，发现一次扣1分；报送委托经办机构结算资料不齐全的，发现一次扣1分；未在规定时间内与失能人员结清费用的，发现一例扣1分；2.机构与失能人员（或合法委托人）结算票据（或银行转账回单）要规范、完整，发现一例无结算票据（或银行转账回单）的，扣1分；3.未按我市长期护理保险政策规定，多收取个人自付费用的，发现一例扣1分。
	
	
	

	
	17
	失能人员自费项目收费情况。
	1.长护失能人员收费标准与其他人员不一致的，发现一例扣1分；2.自费项目未经家属同意认可签字，私自收取相关费用的，发现一例扣1分；3.重复向参保人收取护理保险金已支付的项目费用的，发现一例扣1分。
	
	
	

	
	18
	待遇申报情况
	参保人员不再符合待遇享受条件未及时申报的，发现一例扣1分；护理待遇满两年未及时申报的，发现一例扣1分。
	
	
	

	
	19
	是否向参保人员或其近亲属、监护人出具费用结算单、服务明细清单、有效票据等相关资料。
	未出具费用结算单、服务明细清单等相关资料的发现一例扣2分。
	
	
	

	
	20
	是否如实录入、上传相关信息，并及时进行费用结算。
	统筹外费用未如实录入并上传的每例扣1分；未按要求向医保信息平台传送相关信息或未及时进行费用结算的每例扣2分；为不符合待遇享受条件的参保人员结算费用的，发现一例扣5分。
	
	
	

	4.信息系统（5分）
	21
	长期护理保险信息系统使用情况
	严格按照信息系统规定使用和操作，未按信息系统操作手册和业务规程办理业务的，发现一次扣1分。
	
	
	

	
	22
	长期护理保险信息系统权限及数据安全情况
	严格执行用户管理权限，账号专人专用，确保数据安全，发现一次无权限人员应用系统的，扣1分；发现一次数据信息泄露的，扣1分。
	
	
	

	
	23
	服务场所视频监控系统安装情况。
	未安装监控系统的扣1分；视频图像等信息未做到连续完整的扣1分；存储时间少于3个月的扣1分。
	
	
	

	5.服务满意度（10分）
	24
	服务满意度情况。
	因机构原因参保人员不满意，引发投诉的，每例扣2分。
	
	
	

	总分
（100分）
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